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Cas leti a tak je tu zase doba, ve které bilancu-
jeme, co se v roce 2020 povedlo, co ne a proc,
a co nas ¢eka v roce pristim.

Rok 2020 byl hodné poznamenan realizaci dvou
projektl. Byl dokoncen investi¢ni projekt Cen-
trum dusevniho zdravi RIAPS Trutnov, reg. Cislo
CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_048/0004463 a budova
slavnostné predana tak, aby zde v roce dalSim
mohly byt provozovany aktivity CDZ, vCetné kri-
zovych sluzeb a aktivit komunitniho tymu. Dru-
hym bézicim projektem byl pilotni projekt Min-
isterstva zdravotnictvi Program podpory center
dusevniho zdravi ll, ktery byl uspésné zavrSen k
31.12.2020. Projekty prinasely zmény i ve sméru
ke zdravotnim sluzbam RIAPS (ambulancim) i ve
smeéru k realizaci sluzeb socialni rehabilitace.
Zaregistrovali jsme i sluzby krizové, které se ale
bohuZel do sité socialni sluzeb zatim nedosta-
ly. Nepodarilo se spustit také chranéné bydleni
pro osoby s dusevnimi nemocemi a poruchami,
resp. se nepodafrilo ziskat pfimérené prostory
pro provoz této sluzby. Tohle tak z(stava jed-
nim z priorit pro roky dalsi.

Na kontaktnim centru se hodné hovofilo o stou-
pajicim podilu klientl s velmi komplikovanym
pfibéhem, potfebé CM a tim i potfebé navysit
Uvazek pracovnikll pfimé péce. V ramci ak-
tualizace sité se podafilo ziskat 0,9 uvazku od
1.1.2021, coz umoznilépe zajistit potreby klient(.
MRP dale rozvijelo svoji spolupraci s OSPODem
a soudy. Cinnosti v rezimu SPOD ale tvotily jen
malou ¢ast aktivit.

U NZDM se potvrdila prospésSnost zmény pros-
tredi pro poskytovani sluzby i usili tymu o spo-
lupréaci se Skolami, cilené vyhledavani klientd, ...
a rostl tak pocet klientd, ktefi sluzbu vyuzivali.

| nase zarizeni samozrejmé ovlivnila doba co-
vidova, a to negativné, ale i pozitivné. Rozvijel
jsme nové zplsoby prace i komunikace, potykali
se s chybénim personalu, financemi, ...

Zvladli jsme to a ja pevné véfim, ze i v roce
2021 se to povede. Mame pred sebou mno-
hé cile, kterych bychom radi dosahli. Rozvi-
jet bychom chtéli zejména sluzby pro osoby
s dusevnim onemocnénim a osoby v krizi, a to
o0 krizovou pomoc pobytovou formu, telefon-
ickou krizovou pomoc a chranéné bydleni. Radi

Uvodni
slovo
reditelky
RIAPS

bychom také realizovali posileni personalni na
Kontaktnim centru a tim i moznost intenziv-
n&jSi prace se slozitéjsimi klienty. MRP planuje
rozvijet nové formy spoluprace, NZDM by rado
ve vyhledu rozsifilo své sluzby o terénni formu
a spolupracovalo s Kontaktnim centrem. U am-
bulanci bude nejspiSe uspéchem, pokud se
podafi je udrzet v souCasném rozsahu, i kdyz
klientd je tolik, Ze by bylo fajn jejich kapacitu
zvySovat, nicméné zde narazime stale na ne-
dostatecné personalni obsazeni.

Vice o sluzbach v roce 2020 se dozvite nize
u jednotlivych sluzeb.

Dékuju vSem, ktefi sluzby Cerpali, poskytovali
a podporovali. VSem také preju hodné zdravi

a sily v roce dalSim.

MUDr. Zuzana Kozakova



RIAPS je zaclenénym zarizeni Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov. Zalozen byl v roce
1993. Poskytuje sluibyv zdravotni v odbornostech 305, 306, 901, 914 a 919. Dale sluzby socialni dle
§ 37, § 59, § 62 a § 70. Cast pracovnikil ma povéreni k socialné pravni ochrané déti.

Pracovnici jednotlivych sluzeb se také v rtizné mire podileji na edukacénich a destigmatizaénich akti-

vitach.

V roce 2020 pracovalo v RIAPS celkem 45 pracov-
nikd pfimé péce. Tym zabezpecejici provoz zacle-
néného zafizeni zahrnoval k 31. 12. 2021 2 admi-
nistrativni pracovnice, 1 technika udrzbare,
0,5 uvazku feditele a odborného garanta.
Jmenovité $lo o Helenu Srejberovou,), Ing. Zuzanu
Friedovou (od 1.12.), Radka Padyaska a MUDr.
Zuzanu Kozékovou. Uklid byl zajistovan fadou pra-
covnikld na dohodu na malé Uvazky. Vnéjsi super-
vizi zajiStovali sluzbam PaedDr. Vaclav Schmidt,
Mgr. Jana Zenikova, PhDr. Lenka Klepackova.

Ze strany pravniho subjektu je RIAPS zajistén sloz-

Hospodareni RIAPS
naklady podle stredisek
Ambulance 7 566 784,46
CDZ celkem 15 649 143, 32
Kontaktni centrum 3873108, 57
Manzelska a rodinna poradna 2724 595,92
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 2818 196, 62
Stacionar 3533 384,94
SPOD 25 925
Celkem 36 191 138, 83

kou ,reditelstvi“, ktera servis celému Sdruzeni
ozdravoven a léCeben okresu Trutnov.

Zaclenéné zafizeni i jednotlivé sluzby maji své
rozpoCty. Oddélené jsou sledovany naklady na
SPOD. Naklady na ,feditelstvi” se v rozpoctech
objevuji v ramci vnitropodnikového ucetnictvi. Sa-
mostatné byly sledovany naklady na realizaci pi-
lotniho provozu CDZ v ramci projektu MZCR ,,Pro-
gram podpory center dusevniho zdravi I

RIAPS ro¢né poskytuje rizné typy sluzeb vice nez
trem tisicm klient( ¢i zajemcu.

Hospodareni RIAPS
naklady podle typu

Materialové (50) 4 335 691, 68
Sluzby (51) 1920 431, 56
Osobni (52) 24 487 198, 73
Dané, ... (563) 15152, 74
Ostatni (54) 7 969, 99
Odpisy (55) 4181877, 80
Vnitropodnikové — fed.SOL ( 70) 1242 816, 33
Celkem 36 191 138, 83




Hospodareni RIAPS vynosy

Z prodeje sluzeb ZP, pronajem, ... (60) 6 201 838,80
Cerpéni fond(l, ostatni (64,66) 398 697,76
Vynosy vybranych instituci (672) 29577 394,72
MPSV 9 320 896
MZCR pilot CDZ (prostfedky EU) 13375 710,56
RVKPP 982 000,00
Mésta a obce 446 800,00
Zfizovatel kraj 4959 644,60
Ostatni 492 343,56
Celkem 36 177 931,28




Prostfednictvim poskytnuti zdravotnich sluzeb
pomahat zvladnout psychické obtize, pomahat
predchazet vzniku dusevni poruchy ¢i onemoc-
néni, pokud vzniknou, pak je léCit , pomoci
stabilizovat zdravotni stav, pfedchazet novym
atakam onemocnéni, pomoci docilit a ucho-
vat somatickou, psychickou a socialni pohodu,
usilovat o minimalizaci disledkd poruchy a co
nejvyssi miru socialniho zapojeni.

KONTAKT

0
<

DA<

Y
<

DA<

®

Dvur Kralové nad Labem
499 320 517, 725 099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz

Trutnov
725 720 341

ambulance.trutnov@riaps.cz

www.riaps.cz [l @AmbulanceRIAPSTrutnov

vedouci ambulanci: MUDr. Zuzana Kozakova,

DA<

zuzana.kozakova@riaps.cz

vedouci adiktologické ambulance: Mgr. Ondrej Calovka,

DA<

ondrej.calovka@riaps.cz

vedouci sester: Jana Struzinska,

DA<

jana.struzinska@riaps.cz

CILOVA SKUPINA

osoby s duSevni poruchou ¢i onemocnénim
osoby ohrozené rozvojem dusevni poruch Ci
onemocnéni

osoby v krizi

blizci osob s dusevnim poruchou &i onemoc-
nénim

vSichni, ktefi potfebuji a akceptuji zdravotni
sluzby

pro nékteré sluzby laickd a odborna verejnost

POSKYTOVANE SLUZBY

Diagnostika psychologicka, pedopsychologic-
ka, psychiatricka, pedopsychiatricka, adikto-
logicka

Poradenstvi

Psychoterapie individualni, parova, rodinna,
skupinova

Medikace, véetné aplikace preparatii s prod-
louzenym uc€inkem, podavani Antabusu a sub-
stituce buprenorfinem

Ochranné IéCby psychiatrické, protialkoholni a
protitoxikomanické

Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném
rozsahu

Mobilni tym — ve spolupraci se se sluzbami
socialni rehabilitace vyjizdéji zdravotni pra-
covnici za témi, ktefi nemohou nebo nechtégji
navstivit ambulanci. Rozsah této sluzby je za-
tim omezeny cilovou skupinou a ¢asovou do-
taci.



CASOVA DOTACE

Jednotlivé ambulance maji stanoveny své
provozni, resp. ordinac¢ni hodiny. Prevazuje plano-
vany zpUsob poskytovani sluzeb, tj. pfijeti na

ODBORNY TYM

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA - lékaF psychiatr
MUDr. DENISA DOBRIKOVA - |ékaF psychiatr
MUDr. SONA MICHALOVA - IékaF psychiatr
PhDr. PETR SOUBA - klinicky psycholog

Mgr. LENKA STRANSKA - klinicky psycholog

Mgr. MONIKA PRAZAKOVA - psycholog ve zdravotnictvi
Ing., Mgr. IRENA CERNA - psycholog ve zdravotnictvi

Mgr. ONDREJ CALOVKA - adiktolog
Mgr.OLGA TRUNECKOVA- adiktolog
Mgr. HELENA RAZOVA - adiktolog

JANA STRUZINSKA - sestra se specializaci v 0. pégi v psychiatri
SIMONA BASLEROVA - vSeobecna sestra, zafazena do spec. vzdélavani

MGR. KATERINA VESELA- véeobecna sestra
ALENA VRTALOVA - vSeobecna sestra, DPP

zakladé objednani. Vyjimkou jsou akutni stavy v
psychiatrické ambulanci, kdy o pfijeti, resp. porfadi,
rozhoduje v danou chvili dostupny Iékaf.

Uvazek 0,3
Uvazek 0,5
Uvazek 0,2
Uvazek 0,1
Uvazek 1,0
Uvazek 0,6
Uvazek 0,3
Uvazek 0,5
Uvazek 0,45
Uvazek 0,4
Uvazek 0,2
Uvazek 1,0
Uvazek 0,5

Nékteré Uvazky byly v prlbéhu roku ménény.

STATISTIKA

Sluzeb v tomto roce vyuzilo osobné 2051 klientd.
Cast z nich vyuzivala sougasné sluzeb vice odbor-
nosti. Méni se ¢astec¢né struktura klientl a vékova
charakteristika (uzavirana postupné pedopsychiat-
ricka klientela). Podil osob s tzv. dualni diagno-
sou stoupda. Podobné rostl vyrazné pocet osob
s nafizenou ochrannou léCbou, ktefi predstavuji
skupinu naro¢nou na ¢as i administrativu, takze
budeme muset zvazovat zastropovani kapacity pro
tuto cilovou skupinu a nové formy prace. Skupi-
na klientdl v substituc¢ni 1écbé zlstava stabilni.
Oproti pfedcovidovym dobam se zmeénila i struk-
tura sluzeb, kdy bylo vice telefonickych kontakt(
¢i distan¢ni formy péce.

HOSPODARENI 2020

Stfedisko ambulanci hospodafilo s rozpoctem 7
566 784,46 K&. Z toho nejvyssi polozku predstavu-
ji naklady osobni. Ve vynosech dominuji pfijmy od
zdravotnich pojistoven. Céstkou 573 tisic podpoti-
la provoz adiktologické ambulance RVKPP. Odpisy
a naklady spojené s provozem feditelstvi SOL byly
dotovany z prostfedk( zfizovatele.

Do pfijmU se nepriznivé promitala doba covidu, kdy
Gast klientll z obav o své zdravi preferovala telefo-
nicky kontakt (méné ohodnoceny nez kontrola).

OBSAHA PRUBEH
SLUZBY V ROCE 2020

Ambulancim se dafilo pokraCovat ve sluzbach,
které maji stale dobré jméno. Pokracovali jsme
také v realizaci filozofie navaznosti zdravotnich a
socialnich sluzeb.

PécCi se dafrilo poskytovat i s ohledem na pandemii
Covid. Po celou dobu prvni viny byl zachovan
provoz minimalné 1 ambulance zejména pro po-
skytovani akutni péCe, dale byla nepretrzité reali-
zovana i distan¢ni forma péce.

PFi dalSich vinach pandemie byla péce postupné
poskytovana v plném rozsahu, ale byla uchovanai
moznost distan¢ni péce. Klient si tak mohl vybrat,
jakou formu zvoli. Cast z nich ale volila jen telefo-
nicky kontakt.

Velkym problémem bylo stale nedostacuijici per-
sondlni obsazeni, a to hlavné mist 1ékafu a klinic-
kych psychologt. Z tohoto divodu doslo k dalsi-
mu omezeni provozu hlavné détské psychiatrické
ambulance a Caste€¢né i k omezeni vSeobecné
psychiatrické ambulance, kdy bylo tfeba Iékare a
psychology ¢astecné presunout do pilotniho pro-
jektu CDZ. Promitaly se i pracovni neschopnosti a
oSetfovani ¢lena rodiny.

Béhem roku pokraCovala sestra ambulanci ve
specializacnim studiu, které bude ukonteno v
pristim roce. Rovnéz psycholozka pokraCovala ve
své specializacni pripravé. Celkové byla ucast na
vzdélavani nizsi, preferovany byly postupné do-
stupné online formy prohlubovani kvalifikace.



Vznik centra duSevniho zdravi umoznil projekt
MZCR Program podpory center duSevniho zdravi
I, realizovany z prostfedk( EU. Tento projekt mél
svou zdravotni a socialni ¢ast a byl realizovan od
1.7. 2019 do 31.12.2020, tedy i po cely rok 2020.

KONTAKT

@ CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
., 702 256 762, 725 947 559
24 cdztrutnov@seznam.cz

2 Vedouci sluzby
Ing. Mgr. Andrea BrajkoviCova
4 andrea.brajkovicova@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
24 jmeno.prijmeni@riaps.cz

CDZ poskytuje jak sluzby zdravotni, tak sluzby
socialni, a to jak ambulantni formou (ambulance
lékard — psychiatrli, ambulance klinickych psy-
chologl a sluzby socialni rehabilitace), tak formou
terénni. Sluzby se zaméruji predevsSim na podporu
dusevné nemocnych v bézném zivoté tim, ze zavadi
ovéreny recovery model péCe multidisciplinarniho
tymu. Jinymi slovy se jedna o zasadni prdlom, kdy
je dusevné nemocnym lidem poskytovana péce v
jejich pfirozeném domacim prostredi, a to tymem
slozenym ze zdravotnich i socidlnich profesi. Nejde
tedy jiz jen o navaznost sluzeb, ale jejich spole¢né
poskytovani. Terénni sluzbu zajiStuje mobilni tym
zpravidla ve slozeni psychiatricka (ev. pod super-
vizi vSeobecna )sestra a socidlni pracovnice. Dle
potfeby doprovazi tym psycholog nebo Iékaf. V
roce 2020 sluzbu zajiStovaly sluzby 4 sestry spe-
cialistky, 2 vSeobecné sestry, 8 socidlnich pracov-
nic, 2 psychologové, 2 Iékafi — psychiatfi. Nedilnou
soucasti tymu jsou 2 peer konzultantky, které maji
osobni zkuSenost s dusevnim onemocnénim a je-
jich pfibéh pomaha klientm pochopit a pfijmout
zmény, které onemocnéni prinasi.

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame
a podporujeme je? DuleZitou sloZkou je samozie-

jmé péce o dusevni zdravi, pfedchazeni hospital-
izaci, navrat hospitalizovanych zpét do pfirozeného
prostredi, preventivni intervence. Nedilnou soucasti
jsou vSak také aktivity podporuijici praktické doved-
nosti bézného zivota, konkrétné pomoc pfi jednani
na Uradech, ve skole, pomoc pfi hledani zamést-
nani, doprovody k lékafim, nebo tfeba jen nacvik
cesty hromadnym dopravnim prostfedkem.

V nasi praci je velmi dulezita efektivni spoluprace s
celou fadou dalSich instituci zejména socialnimi a
zdravotnimi odbory méstskych uradd, urady prace
CR, poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb
atd. Snazime se také pUsobit na vefejné pov-
édomi o problematice dusSevniho onemocnéni a
predchazet tak nékterym mytdim, které jsou s psy-
chickymi problémy Casto spojeny.

CILOVA SKUPINA

Osoby starsi 18-i let preferencné z regionu
Trutnov (Uzemi okresu Trutnov )

Osoby s diagnostikovanou poruchou z okruhu
F2.*a F3.

Osoby s diagnostikovanou F42.*

Osoby s diagnostikovanou poruchou osobnosti F6.*



Lidé, ktefi jeSté nebyli diagnostikovani, ale ktefi
vzhledem k socidlnimu handicapu, funk&nimu
postizeni ¢i porucham chovani jsou jako
dusevné nemocni svym okolim oznacovani,
resp. u kterych by mohla byt pfitomna dusevni
porucha

Soucasné vzdy plati, ze porucha vyznamnym
zplUsobem narusila fungovani jedince ¢i by k
tomu mohlo dojit v budoucnosti

Soucasné vzdy plati, ze stavajici podpora na
cesté k zotaveni je nedostacujici, resp. existuje
realna potreba sluzeb CDZ a mohou ze sluzeb
CDZ profitovat

osoby blizké a osoby vztazné, ktefi maji ve
svém okoli dusevné nemocného a potrebuiji
nase sluzby

HLAVNI CILE CDZ

Podpora dusevné nemocnych osob v bézném
zivoté po strance zdravotni i socialni

Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je do-
plnéna péce zdravotnik( o socidlni rehabilitaci,
resp. obé sluzby jsou poskytovany v soucin-
nosti.

Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlou-
hodobych pobytl klientd v psychiatrickych
nemocnicich.

Vyhledavani téch osob, ktefi by ze sluzeb mo-
hli profitovat, ale sami by je z réznych ddvodu
nevyhledali.

ZASADY

Dodrzujeme prava uzivatel

Zachovavame dUstojnost uzivatel(
Respektujeme individualni a specifické potreby
uzivatell

Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzi-
vatele

Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé

PRINCIPY

vSeobecné dostupnosti a pfistupnosti — bez
ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, politické
a nabozenské presvédceni, sexualni orienta-
ci, zdravotni (psychicky ¢&i fyzicky)stav, soci-
oekonomickou situaci, pravni ¢i spolec¢enské
postaveni

urCujicim Cinitelem pfi definovani zakazky, jeji
zmeény, ur€ovani kvality a potfebnosti sluzby je
klient

kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu
poskytovanych sluzeb

dodrzovani etického kodexu

POSKYTOVANE SLUZBY

Terénni sluzby

Sluzby denni péce

Sluzby krizové

Sluzby psychiatrické

Sluzby klinického psychologa, v&. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

CASOVA DOTACE

Vychazi predevSim z individudlnich potreb
klienta.

Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim tymem
a pracovnici si schiizky domlouvaji predem. Pokud
vyzaduje stav klienta pfitomnost |ékare Ci psy-
chologa, vyijizdi do terénu takeé on.

Standardné jsou sluzby poskytovany v pracovni
dny od 8 do 17 hod.

Sluzby denni péce jsou poskytovany v pros-
torach budovy RIAPS Trutnov ve Stacionafi a ve
Stacionari ve Dvore Kralové nad Labem. Klienti
pfichazeji sami.

Ambulantni sluzba - Prochazkova 818, Trutnov
pondéli, utery od 9 do 15 hodin

stfeda od 12 do 17 hodin

Ctvrtek skupinové aktivity s klienty v terénu dle
domluvy

Ambulantni sluzby Dvtir Kralové nad Labem
Stacionar RIAPS - T.G.Masaryka 40, Dvir Kralové
nad Labem
Streda a Ctvrtek

9:00-15:00




Krizova sluzba CDZ je dostupna

v pracovni dny 8 — 16 hod.

Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailo-
vou, online ¢&i osobni intervenci u klienta v krizi.
Osobni setkani jsou realizovana v prostorach CDZ
¢i vlastnim prostredi klientd.

Sluzby psychiatrické, psychologické vcetné
psychoterapie - zahrnuji diagnostické a zejmé-
na lécebné ukony, v€etné individualni, rodinné a

ODBORNY TYM

MUDr. Zuzana Kozakova — |ékar- psychiatr
MUDr. Denisa Dobrikova — Iékar- psychiatr
PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog

skupinové psychoterapie. Castedné jsou real-
izovany v terénu (samostatny vyjezd za pacientem).
Jejich Casova dotace vyplyva z konkrétnich potreb
klient(. Soucasti aktivit psychiatra a psychologa je
i prace s rodinnymi pfislusniky, uc¢ast na setkani
osob blizkych, ....dale pak podil na zajisténi komu-
nikacnich a destigmatizacnich opatreni.

Podpora svépomocnych skupin - tyto aktivity
jsou realizovany v ramci ¢asové dotace pro né vy-
Clenéné v ramci sluzeb denni péce.

Ing. Mgr. Irena Cerna — psycholog ve zdravotnictvi
Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova — CDZ specialista do 31.8., sestra se specializaci v 0$. péci v psychiatrii
Mgr. Lucie Skalska -CDZ specialista od 1.9.-31.12.2020

Jana Struzinska — sestra se specializaci v 0S. pécCi v psychiatrii

Sabina Halamkova - sestra se specializaci v 0S. pécCi v psychiatrii

Jaroslava Rouskova — véeobecna zdravotni sestra zarazena do specializacniho vzdélavani
Dagmar Kubikova - vSeobecna zdravotni sestra zafazena do specializacniho vzdélavani

Mgr. Katefina Vesela — vSeobecnd zdravotni sestra

Ing., Bc. Monika Bobrova - socialni pracovnice
Bc. Aneta Dymakova - socialni pracovnice

Bc. Nikola Kukralova- socialni pracovnice do 29.2.20 (pak MD )

Kristyna Haasov4, DiS- socialni pracovnice
Mgr. Zuzana Radoriova, socialni pracovnice

Katefina Skalicka, Dis. , socidlni pracovnice do 31.8.2020 (pak MD )

Mgr. Katefina Etrychova- socialni pracovnice
Mgr. Nadézda VcCeliSova - socialni pracovnice
Bc. Katefina Vikova — socialni pracovnice
Rostislava Sikova — peer konzultant

Dita ZusScCicova — peer konzultant

Uvazky v tymu se v
pribéhu roku meénily.
Ke zméné doslo i na
postu CDZ specialisty.
Dvé pracovnice také
odesly v pribéhu roku
na materskou dovole-
nou, jini nastoupili do
projektu az v prabéhu
roku. Podarilo se ale
i preplnit pozadavky
projektu, které defino-
valy zavéreCny para-
metr poctu pracov-
nikd k 1.11.2020 5
UvazkU sester, 5 Gvaz-
k(i socialnich pracov-
nikd, 1 Uvazek lékare,
1 uvazek psychologa,
0,5 uvazku peer pra-
covnika.




STATISTIKA

Zdravotni a socialni sluzby byly v roce 2020 posky-
tovany 111 klientdm.

HOSPODARENI

Néklady CDZ byly hrazeny prevazné z pilotniho
projektu MZ CR. Neuznatelné naklady, resp. nakla-
dy presahuijici tuto ¢astku, byly hrazeny z pfispév-
ku zfizovatele.

OBSAH A PRUBEH
SLUZBY V ROCE 2020

V roce 2020 pokracoval ve své Cinnosti projekt
CDZ RIAPS Trutnov (zahajeni projektu 1.7.2019)
podporeny z prostfedkd EU prostiednictvim
MZCR. Tento projekt znamenal mimo jiné velkou
administrativni zatéz, soucasné jsme byli moc
radi, ze umoznil nové formy prace. Cely rok jsme
pracovali na rozvoji spoluprace mezi zdravotnimi
a socialnimi sluzbami uvnitf i vné zafizeni. Mezi
nase hlavni Ukoly patfilo vyhledavani klientll CDZ.
Na zacatku projektu jsme se soustredili na nam
zname klienty z psychiatrické ambulance a social-

ni rehabilitace a spolupraci v CDZ nabidli jim. V
roce 2020 jsme se vSak zamérili také na aktivni
vyhledavani klientll a asertivni oslovovani téch,
ktefi duSevné& nemocni jsou, ale o naSe sluzby tak
docela nestoji napf. v souvislosti s tim, ze maji
obavu je z rlznych ddvodud vyuzit atd. Ale i toto
jsme dobre zvladli a s nékterymi navazali funguijici
a prfinosnou spolupraci.

Rozvinuli jsme dalSi spolupraci s ambulantnimi
psychiatry v okoli, s odbory socialnich sluzeb, ze-
jména s verejnymi opatrovniky, s psychiatrickymi
nemocnicemi (Kosmonosy, Sadskd, Jicin)kam
jsme pravidelné dojizdéli a spolupraci s klienty
navazovali jiz v dobé hospitalizace.

Celkem jsme v obdobi projektu v roce 2020 praco-
vali se 175 klienty.

Dale jsme spolupracovali s terénnimi socialnimi
pracovniky obci, kuratory pro dospélé, opatro-
vniky, soudem, praktickymi Iékafi a psychiat-
rickymi oddélenimi v Kralovéhradeckém kraiji, UP,
chranénymi dilnami, Charitou i OSSZ.

Na podzim jsme spole¢né se Stacionarem RIAPS
usporadali velkou destigmatizacni akci s ndazvem
Svét uvnitf.

Magr. Lucie Skalska, CDZ specialistka




Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je poskyto-
vat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirfiujici dopady uzivani navykovych
latek a navykového chovani. Poskytovani téch-
to sluzeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

KONTAKT

©) Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
S, 731441267, 731 441 269 (terén)
% kcentrum@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
2 jmeno.prijmeni@riaps.cz
@& www.riaps.cz/kc
1 @KackoRIAPSTrutnov

2 Vedouci sluzby
Mgr. Ondrej Calovka
2% ondrej.calovka@riaps.cz

Prostfednictvim anonymné a bezplatné posky-

tovanych zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba

snazi:
predchazet zdravotnim a socidlnim rizikim u
osob, které Skodlivé Ci problémoveé uzivaji navy-
kové latky, Ci jsou na navykovych latkach zavisli
a u osob ohrozenych patologickym hracstvim
tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat
predchazet socialnimu vylouc€eni téchto osob
napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefise v
disledku zavislosti, Skodlivého ¢i problémového
uzivani €i hrani ocitli na okraji spole€¢nosti
pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které
Skodlivé Ci problémové uzivaji nelegalni navyk-
ové latky Ci jsou na navykovych latkach zavisli
a SirsSimu socialnimu okoli patologickych hraca,
resit problémy uzivanim drog a hranim zptiobené

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych
Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je pros-

trednictvim navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli
navykovych latek a hraci minimalizovat zdravot-
ni a socialni rizika spojena s uzivanim drog (mj.
i prevence prenosu infekénich chorob) a patologic-
kym hracstvim. Dale se jedna o motivaci klienta
ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To
znamena prechod od rizikovych forem uzivani
k formam méné rizikovym, odkazani a zprostred-
kovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka
a socialni zafizeni, zvySeni kvality zivota cilové po-
pulace, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

Dalsim cilem je minimalizace rizik infek¢nich
chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici
sbér a bezpec¢na likvidace pohozeného injekéniho
materidlu)a poskytovani pravdivych informaci od-
borné i laické vefejnosti o drogové a zavislostni
problematice na Uzemi okresu Trutnov, pfipadné
celé Ceské republiky.



CILOVA SKUPINA

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urCena
osobam na navykovych latkach zavislym a zavis-
losti ohrozenym star$im 15 let vyjma osob zavis-
lych pouze na tabaku a patologickym hracim.
Kontaktni centrum je uréeno:
Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzi-
vatelim nelegélnich drog
Osobam, které Skodlivé uzivaji alkohol €i jsou
na ném zavisli
Mladym uZivateldm legdlnich i nelegéalnich
navykovych latek starSim 15ti let
Abstinujicim byvalym uZivateldm nelegalnich
drog v ramci doléCovani a podpory v procesu
zafazovani se do spolecnosti (chtéji-li vyuzivat
sluzby anonymng)
Patologickym hra¢im
Jejich rodinam ¢&i socialnimu okoli (ostatni ro-
dinni pfislusnici, pratelé)
Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou uréeny osobam na navykovych
latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15
let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku)a pato-
logickym hractm, ktefi ostatni socialni a zdravotni
sluzby pro uzivatele navykovych latek a patolog-
ické hrac¢e nechtéji nebo nemohou vyuzivat.
Terénni sluzby jsou uréeny:
Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzi-
vateldm nelegalnich drog (injekéni uZivatelé,
dlouhodobi uzivatelé)
Osobam, které Skodlivé uzivaji alkohol €i jsou
na ném zavisli
Patologickym hracim
UzZivateldm legdlnich i nelegélnich navyk-
ovych latek starSim 15ti let na pocatku kariéry
v oblasti NL (experimentatofi, Skodlivé uzivajici,
rekreaCni uzivatelé) — vybrané sluzby
Abstinujicim byvalym uZivateldm nelegdlnich
drog - vybrané sluzby v ramci podpory v absti-
nenci a procesu zarazovani se do spole¢nosti
Jejich rodinam ¢&i socialnimu okoli (ostatni ro-
dinni pfislusnici, pratelé) — vybrané sluzby
Ostatni laické i odborné verejnosti — vybrané
sluzby

Zakladni poskytované sluzby:

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY
Informacni servis; Testovani infekénich nemoci
(VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potrav-
inovy servis (kava, €aj, Stava, instantni polévky);
Hygienicky servis a prani pradla; Vymeénny a jiny
HR program; Zakladni zdravotni oSetfeni

PORADENSKE SLUZBY
Individualni poradenstvi; Individualni poraden-

Famcunuird 1o

) RAPST

Kontaktni ce - .
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stvi pro rodiCe a dalSi blizké osoby; Krizova
intervence; Krizova intervence po telefonu a in-
ternetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni
prace; Telefonické, pisemné a internetové po-
radenstvi — pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi — anonymni; Ukony potteb-
né pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokon-
takt; ZavéreCné zhodnoceni stavu klienta —
zavéreCna zprava

NEDROGOVE AKTIVITY
Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové
sluzby; Vzdélavani (besedy a exkurze pro ZS
a SS o sluzbach pro uzivatele drog); Staze,
praxe




PRACOVNI TYM ODBORNY

Mgr. Ondrej Calovka adiktolog, socialni pracovnik

Mgr. Olga TrunecCkova socialni pracovnice, adiktolog

Bc. Jifi Roztocil socialni pracovnik

Bc. Petr Kuran socialni pracovnik, prakticka sestra
Martina BudiSova pracovnice v socialnich sluzbach (DPP)
Michala Wolfova pracovnice v socialnich sluzbach (DPP)
Karolina Ubrova, DiS. zdravotni sestra

PRACOVNI TYM - THP

MUDr. Zuzana Kozakova feditelka RIAPS
Mgr. Ondrej Calovka vedouci sluzby
Helena Srejberova hospodarka
Radek Padyasek spravce budovy
Mgr. Jana Zeniskova externi supervize

HOSPODARENI 2020

Financovani sluzby bylo vicezdrojové. Podilelo se MPSV, RVKPP (Urad vlady) , ziizovatel, obce Trutnov, Dvir Kralové
nad Labem i Vrchlabi. Velkou ¢astku kromé osobnich nakladd tvori vzdy naklady na zdravotnicky, resp. HR materil.

OBSAH A PRUBEH SLUZBY V ROCE 2020

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich
center v KH kraji. Zajistuje sluzby pro severni ¢ast KH
kraje. Konkrétné poskytuje sluzby na uzemi okresu
Trutnov (cca 120 tis. obyvatellve meéstech Trutnov,
Hostinné, Vrchlabi, Dvir Kralové n. L., Upice. DalSimi
obcemi z okresu Trutnov, jejichZz obyvatelé vyuZiv-
aji sluzby KC, jsou Zaclét, Spindlerdv Mlyn, Rtyn& v
Podkrkonosi, Svoboda n. Upou, Pec. p. Sn. atd. Neni
vyjimkou, Ze naSe sluzby vyuZivaji i obyvatelé jinych
okres(i Kralovéhradeckého kraje nékdy i celé CR.

Od brezna 2020 byly aktivity vyrazné ovlivnény pan-
demickou situaci. Pribézné dochdzelo k piijimani
rlznych opatteni at' ve sméru k poskytovanym sluzbam,
Ci s ohledem na minimalizaci rizik nakazy mezi per-
sonalem. Vzhledem k cili redukce sdruzovani osob
zpocatku doslo k omezeni kapacity sluzby, pro vyuziti
nékterych “béznych” sluzeb (hyg. servis), klienti se
museli objednavat. To zvysilo prah sluzbv. Naooak oro

Alkohol; 23%

Cilova skupina dle primarni NL
a navykového chovani - KPS a TP:

THC; 6%

Patolog.
hratstvia
nelatkove

zavislosti; 1%

snizeni obecné mobility bylo zruSeno pravidlo vymeén,
kdy jsme davali max. 10% stfikacek navic vzhledem
k prijatym. To vedlo k urcité disproporci mezi pfi-
jatymi/vydanymi stfikaCkami. Stejné tak byl v urCitym
Castech roku rozdélen tym na dvé Casti pro pfipad
onemocnéni a karantény, aby mohly sluzby fungovat
bez preruseni. To vyZzadovalo hledat nové zplsoby ko-
munikacénich kanald v tymu.

Sluzba se zapojila do projektu NMS - testovani
klientd a pracovniki na Covid-19. Klienti vsak
o toto testovani neméli zajem i vzhledem k riziku, ze by
v pfipadé pozitivniho testu museli do karantény.

Ve srovnani s predchozim rokem poklesl o 5%
poCet osob s primarni drogou pervitin, naopak
0 5% narostl podil primarnich uzivatel( alkoholu. Ti uz
tvori témér 1/4 klientely. Zbytek ciloveé skupiny se prilis
nemeni.

Opiaty/opioidy;
5%
Ostatni; 1%




Uzivatelé sluzby dle pohlavi

W mui
W iena

Program i pfes pandemii naplfioval stanovené cile.
Sluzba neprerusila svou c¢innost ani v prabéhu
pandemie a byla k dispozici klientim kontinual-
né. Kvlli pandemické situaci vSak po vétsinu roku
musela zvySit prah k vyuziti sluzby, pfedevsim ve
formé snizeni kapacity sluzby.

Ve srovnani s rokem predchozim poklesl pocet uzi-
vatell sluzby 0 15%. Stejné tak pokles| pocet kontak-
tl 0 10%. Oboji vysoce pravdépodobné v dlsledku
pandemickych opatreni, jejichz cilem bylo snizit mo-
bilitu osob, svou roli v tom sehral i vyssi prah posky-

Podet klienti Kontaktniho centra
v jednotlivych letech (KPS a TP)
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Injekéni vs. neinjek¢ni uzivatelé NL

B injekéni
B MNeinjekéni

tovani sluzby (snizena kapacita sluzby). Naopak
velmi vyrazné, rekordné narostl pocCet vydanych
stiikacek (narlst o 36%)pfi zachovani poc¢tu vykont
vymén. Céasteéné to pfipisujeme uvolnéni pravidel
vymen, kdy jsme zacali vydavat mnozstvi stfikacek
podle potieb uZivatell, nikoliv dle pfinesenych
pouzitych. | tak byla navratnost matrialu 90%. Da
se uvazovat o tom, Ze drogova scéna nebyla plné
saturovana Cistym injek¢nim materialem, vzhledem
k tomu, Ze vSak doslo i k narlstu pfijatych stfikacek,
vypada to, Ze mira injek€niho uzivani se zvysila.




DALSI AKTIVITY

Po cely rok sluzba nabizela moznost anonymniho
testovani na HIV a dalsi infekéni choroby pro Sirokou
verejnost.

Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafizenim
Ustavu Socidlni prace UHK a Kliniky adiktologie
1. LF UK a VFN v Praze pro vykon studentskych
praxi.

V zéafi se sluzba jako jeden ze spoluporadatel(
pfipravila destigmatizacni akci Svét uvnitf, ktera
se uskute¢ni konala Koncertni sini Bohuslava Mar-
tind v Trutnové. Akci moderoval herec Karel Zima
a zahrala kapela The Atavists.

Stazi ¢i praxi absolvovalo ve sluzbé 3 osoby z fad
kolegt &i studentd VS, VOS, celkem 240 hod. Exkur-
zi absolvovalo v ramci sluzby 100 student( ¢i kolegt
Z jinych organizaci i osob v ramci verejnosti.

Sluzba byla prostfednictvim svych pracovnikl zas-
toupena v Etickém kolegiu Spole€nosti pro navy-
kové nemoci CLS JEP, je stalym hostem Komise
pro bezpe&nost a verejny poradek M&U Trutnov,
Ucastni se komunitniho planovani v Trutnové, ve
Dvore Kralové nad Labem a Vrchlabi, pracovni
skupiny prevence kriminality M&U Trutnov, socidlni
komise M&U Trutnov, pracovni skupiny - Adikto-
logicka péce v KHK.







Poslanim Manzelské a rodinné poradny je pros-
tfednictvim odborného psychologického po-
radenstvi, zakladniho a odborného socialniho
poradenstvi pomoci jednotlivelim, partnerdm,
manzellm i rodindm v nepfiznivé socialni situa-
ci. Prostrednictvim poradenské Cinnosti a dalsi
pomoci se snazi pUsobit tak, aby se zvysila
schopnost uzivatell sluzby fesit svou naro¢nou
situaci vlastnimi silami.

KONTAKT

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
@ Prochazkova 818, 541 01 Trutnhov

A
D

DA<

DA<

DA<

499 814 890, 731 441 264
poradna@riaps.cz
riaps@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
Www.riaps.cz

Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova@riaps.cz

CILE

odkryti a nasledné reseni problémd v mezilid-
skych vztazich

pomoc a podpora jednotliveim, pariim,
manzelim a rodindm v tiZivych Zivotnich si-
tuacich (napf. zdravi, umrti blizkého c¢Clovéka,
nezaméstnanost, financni situace, mezigener-
acni problémy, potize s vychovou déti, vedeni
ke zdravému Zivotnimu stylu...)

psychologicka pomoc osobam osamélym
pomoc partnerdm odkryt a fesit véas problémy,
které by mohly v kone¢ném dusledku vést az k
rozpadu vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - roz-
vodové poradenstvi

porozvodové vedeni - pfedevSim v zajmu ne-
zletilych déti, snizeni negativnich nasledkd
vzniklych rozpadem rodinné konstelace
uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

CILOVA SKUPINA

manzelé a partnefi, ktefi potfebuji Fesit problémy
ve vztazich

déti a mladez

rodinni pfislusnici, ktefi potfebuiji fesit problémy
zasahuijici celou rodinu nebo své problémy,
které s rodinou souvisi

rodiCe, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych
otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili



POSKYTOVANE SLUZBY

1. Zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje:

Poskytnuti informace smérfujici k FeSeni
nepriznivé socialni situace prostrednictvim so-
cialni sluzby.

Poskytnuti informace o moznostech vybéru
druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci, napfiklad o davkach po-
moci v hmotné nouzi a davkach socialni péce.
Poskytnuti informace o zakladnich pravech a
povinnostech osoby zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb a o moznos-
tech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro za-
branéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé.

Poskytnuti informace o moznostech podpory
¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi:

a)

b)

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dos-
tupnych sluzeb a informacnich zdroji - po-
radenské vedeni, skupinova prace, asistované
kontakty, asistovana predani, zprostredkovani
navazujicich sluzeb, spoluprace a jednani s
navaznymi institucemi.

Socialné terapeutické ¢innosti

Odborné psychologické poradenstvi a terapie
- slouzi k jednorazovému nebo opakovanému
zorientovani se v situaci ¢i problému, zaméru-
je se na hledani a realizaci feSeni, ktera jsou
pro uzivatele sluzby v danou chvili dostupna a
zadouci. M(ze jit o poradenstvi s osobnim, vz-
tahovym ¢&i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi
V ramci individualniho poradenstvi mizZe byt fesena:

- Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé -
ztrata sebedlvéry, nizké sebevédomi, poruchy
sebehodnoceni; zvladani zivotnich zmén a ob-
tiznych Zivotnich situaci, osobni rlst, zvladani
uzkosti, strachu, stresovych situaci, prace na
sobé v pfipadé ovladani nezadoucich projevi
chovani, psychosomaticka problematika, touha
hlubSiho sebepoznani, zivotni bilancovani apod.
- Vztahova rovina — hledani partnera, szivani se
v pocatcich vztahu, fungovani spole¢né domac-
nosti, pfizplisobeni se zménam v parovém souziti,
poruchy souziti nebo intimity, problémy v komu-
nikaci, pfiprava na manzelstvi, zvladani vyvojovych
a prechodovych fazi ve vztahu (narozeni ditéte,
rodi¢ovstvi, odchod ditéte z rodiny, prarodi¢ovstvi,
odcizeni), vychova déti, zvladani zarlivosti, nevéry,
rozvodoveé uvahy a pfiprava na rozchod ¢&i rozvod,
zvladani situace po rozvodu/rozchodu.

|30

Parové poradenstvi
V ramci parového poradenstvi mizZe byt reSeno:

szivani se v pocatcich vztahu, usporadani zivota v
paru (fungovani domacnosti, spole¢né finance ...)
vyladéni spole¢ného fungovani ke spokojenosti
obou partnert - komunikace v paru, podpora kva-
lity vztahu

vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni
miminka, navrat do zaméstnani po rodiCovské
dovolené, odchod ditéte z domova, pfechod do
ddichodu, odcizeni)

vychova déti

sexualni zivot, nevéra

vztahy po rozvodu/rozchodu - rozvoj komunikace
mezi rodi¢i, tlumeni konfliktu, konstruktivni spo-
luprace, domluva ve prospéch ditéte/déti.

Rodinné poradenstvi
V ramci rodinného poradenstvi mizZe byt reSeno:

usporadani zivota v rodiné - napf. traveni
volného ¢asu nebo fungovani domacnosti
(rozdéleni povinnosti, nastaveni fadu...); szivani
systémi (partnerl s détmi po rozpadu pred-
choziho vztahu)

komunikace v rodiné - konflikty a jejich zvladani,
konstruktivni domluva

vztahy v rodiné - podpora kvality vztah(, ci-
tovych vazeb

vyvojové a prechodové krize - napf. narozeni
ditéte, dospivani déti, odchod ditéte od rodicu
vychova déti — napf. vychovné problémy doma,
ve Skole, vychova v monoparentalni rodiné
vztahy rodiny viéi jinym (sub)systémim a in-
stitucim (Skolka, Skola, kamaradi, rodiCe part-
nera, pfibuzenské vztahy apod.)

rozvody a rozchody — usporadani vztahd, péce
o déti.



c) Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmui
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s feSenim problému (informujeme uzi-
vatele sluzby o moznosti vyuziti dalSich in-
stituci, které mu mohou pomoci pfi fesSeni jeho
nepfriznivé socialni situace - OSPOD, soudy,
PCR, ...).
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani
prav a opravnénych zajmu (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného reseni spord, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné
Cleny rodiny). Zakladem je, ze mezi znesvarené
strany vstoupi treti, nezavisla osoba, ktera se
jim stava prostfednikem ke smirnému kompro-
misnimu FeSeni spornych otazek.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
prirozenym socialnim prostfedim (partnefi, rodi-
na, pratelé, sousede).

ZASADY POSKYTOVANI
SLUZEB

K prvni navstévé v poradné€ neni nutné zadné
doporuceni pouze pfislusnost k cilové skuping.

ODBORNY TYM

PaedDr. Ilvan Knotek
Mgr. Barbora Knotkova
Bc. Vendula Rohlenova

specialni pedagog, terapeut
psycholog, vedouci sluzby
na pozici socialni pracovnice

Zajemce o sluzbu mize v poradné vystupovat
anonymné. Pracovnici chrani bezpeci uZivateld,
zachovavaji micenlivost, dodrzuji jejich prava, re-
spektuji osobnost uzivatell sluzby, jejich prani,
pozadavky, dlstojnost. Podporuiji aktivni podil uzi-
vatell sluzby na dosazeni stanoveného cile a pos-
tupné osamostathovani pfi zvladani tizivych zivot-
nich situaci. Je vyuzivana spoluprace s navazanymi
verejnymi sluzbami. Sluzby jsou v poradné dle
zakona €. 108/2006 Sb. poskytovany bezplatné a
na bazi dobrovolnosti.

CASOVA
DOTACE SLUZBY

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou posky-
tovany ambulantni formou. Uzivatel sluzby dochazi
k odbornému pracovnikovi v pfedem domluveném
Case. Objednat se je mozné osobng, telefonicky,
popf. emailem. Telefonické objednavky jsou vy-
fizovany kazdy vSedni den v ¢ase 7:30 - 12:00. Dél-
ka jedné konzultace je 60 - 120 minut a objednaci
doba se méni u jednotlivych poradct i v jednotlivych
udobich.

0,9 uvazek uvazek do poloviny roku
1,0 uvazek

do bfezna, od bfezna na pozici

odborného poradce
socialni pracovnice
feditelka, odborny garant

Mgr. Eva Sedlackova
MUDr. Zuzana Kozakova

PhDr. Lenka Klepackova supervizorka

1,0 Uvazek
1,0 Uvazek

STATISTIKY

Pocet uzivatell socialni sluzby 407
Pocet kontaktd 3107
Pocet nové uzavienych smiuv 214




HOSPODARENI

Vicezdrojové financovani sluzeb (MPSV, zfizovatel,
mésto Trutnov, mésto Dvir Kralové nad Labem).
Nejvys$Si polozku tvofily naklady osobni. Materidlové
naklady predstavovaly ¢astku, sluzby ¢astku, ostatni
¢astku. Celkové bylo vyuziti finanénich prostredkd
snizeno oproti planu tim, Zze v €asti roku stale neby-
lo realizovano plné schvalené personalni obsazeni,
dale se promitalo OCR, ...

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2020

Manzelskou a rodinnou poradnu zasahla v roce
2020, tak jako zbytek republiky, pandemie covid 19.
To, co se zdalo byt na konci roku 2019 vzdalenou
a ne zcela vyznamnou hrozbou, stalo se od bfezna
2020 v poradné tvrdou skuteCnosti. Byl to rok vel-
mi narocny, plny zmén a restrikci. Tym poradny ne-
byl téméf po celou jeho dobu v plném personalnim
obsazeni. Na pocatku roku nas ¢ekal nastup nové
kolegyné na pozici socialni pracovnice. Ten byl ale v
disledku omezeného provozu sluzby odlozen az na
kvéten. Kolegyné Bc. Rohlenova, ktera se v breznu
presunula z pozice socialni pracovnice na pozici od-
borného poradce, nastoupila zahy na oSetfovani v
dusledku uzavieni zakladnich skol. Zkuseny kolega
PaedDr. Knotek, ktery byl po mnoha léta odbor-
nou oporou celého tymu, v poloviné roku odesel na
zaslouzeny odpocinek do penze. Dva mésice letnich

prazdnin byly alespon z hlediska fungovani poradny
pripominkou ,starych ¢ast“. Od fijna se ale situace
opét zménila pod taktovkou covidu a poradna byla
Znovu ve vyznamném personalnim oslabeni, které
trvalo az do konce roku 2020.

Ve druhé poloviné roku bylo realizovano vybérové
fizeni na uvolnénou pozici odborného poradce.
Vybérové fizeni bylo Uspésné, nastup noveé kolegyné
byl naplanovany na za¢atek nadchazejiciho roku.
Diky vySe popsanym skutecnostem doslo v porad-
né k poklesu realizovanych konzultaci. V roce 2020
poskytla Manzelska a rodinna poradna sluzby 407
uzivateldm.

V poradné pUsobili tfi odborni pracovnici - PaedDr.
Ivan Knotek, Mgr. Barbora Knotkova a Bc. Vendula
Rohlenova. Na pozici socidlni pracovnice plsobila
Mgr. Eva Sedlackova.

VSechny aktivity poradny byly v uplynulém roce vel-
mi omezené. Tym poradny absolvoval 6 hodin su-
pervize pod vedenim PhDr. Lenky Klepackové.

PODEKOVANI

Na zavér bychom chtéli podékovat vSem, ktefi nas v
roce 2019 finan¢né podporovali a podileli se tak na
zajisténi kvalitniho provozu a rozvoje poradny:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvur Kralové



Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (dale jen ,NZDM")je prostrednictvim
socialni sluzby podporovat socialni zaclenéni
a pozitivni zmény v Zivotnim zpUsobu déti,
mladeze a mladych dospélych (6-26 let), ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou tou-
to situaci ohrozeni. NZDM poskytuje informace,
odbornou pomoc, podporu a predchazi tak je-
jich socialnimu vylouceni.

KONTAKT

@ Spojenecka 69, Trutnov 541 01
. 731441 268
% shelter@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
% jmeno.prijmeni@riaps.cz
(® www.riaps.cz/shelter
E1 NZDM Shelter
E1 Online Shelter na Facebooku: Shelter Riaps

2 Vedouci sluzby
Mgr. Lucie Slezakova, DiS.
% lucie.slezakova@riaps.cz

CILE
Predchazet vzniku socialné nepfiznivych situaci
¢i tyto situace pomoci fesit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé
dospelé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni sit-

uaci (monitorovaci praci v terénu, nabidkou
smysluplnych volno¢asovych aktivit, spolupraci
s dalSimi institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pri

Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci
détem, mladezi a mladym dospélym vypora-
dat se se socialné nepfiznivymi jevy (formou
besed, diskuzi na problémova témata...).

zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v
rodiné, krizové obdobi zivota apod.).
Podporovat socidlni zac¢lefiovani déti, mladeze
a mladych dospélych do spolec¢nosti (v oblas-
ti prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na
trhu prace apod.).

Zvysovat socialni dovednosti a kompetence
déti, mladeze a mladych dospélych (zvladani
kazdodennich dovednosti a ukoll, napf.
dodrzovani pravidel slusného chovani, bu-
dovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vz-
tahl apod.).

PRINCIPY

NiZKOPRAHOVOST
NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke
klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér,
které by branily cilové skupiné ve vstupu do pros-
toru zafizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu
nizkoprahovosti je:
Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb
bez uvedeni jména a jinych osobnich udaju.




Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb
NZDM dobrovolng, v souladu se svymi zajmy a
potfebami a na zakladé svého vlastniho rozhod-
nuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navstévé
nebo vyuzivani sluzby poskytované zafizenim
nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a
mladym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického
Ci jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplat-
né. Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné, ex-
kurze, pobytové akce apod.

PRINCIP JEDINECNOSTI

Pracovnici se snazi respektovat jedineCnost
kazdého. Ke klientlm pfistupuji individualné

a pii poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska
prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost
klienta nebo jeho chyby.

CILOVA SKUPINA

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26
let, v jejichz zivoté doslo nebo dochazi k udalostem,
které mohou negativné ovlivnit jejich vyvo;.
Nepriznivé socialni situace zazivaji v téch-
to oblastech: Skola, rodina, vztahové problémy,
osobni problémy, zakon, zdravi, zaméstnani a fi-
nance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny:
nemohou se zapojit do standardnich volnocCas-

&3

ovych aktivit; davaji prednost neproduktivnimu
traveni volného Casu; travi ¢as mimo svoji rodinu
a sociadlni skupinu; maji zivotni styl, diky kterému
se dostavaji do konfliktd, ktery je ohrozujici pro né
samé nebo jejich okoli, apod.

CASOVA DOTACE SLUZBY

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

Klub pro mladez:

(15 -26 let)

Pondéli 13:00-16:00

Utery 12:00-17:00

Streda 12:00-16:00
(vyhrazeno pro individuaini
poradenstvi)

Ctvrtek 13:00-16:00

Patek 12:00-15:00

Klub pro déti:

(614 let)

Pondéli 13:00 - 16:00

Utery 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individuaini
poradenstvi)

Streda 12:00-17:00

Ctvrtek 13:00-16:00

Patek 12:00-15:00

Shelter online na facebooku (profil Shelter RIAPS)

Pondéli 12:00-13:00

Ctvrtek 11:00-12:00

Patek 14:00-15:00




ODBORNY TYM SLUZBY

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka
Mgr. Lucie Slezakova, DiS. socialni pracovnice, vedouci sluzby 1,0 uvazek
Mgr. Eliska Trunec¢kova socialni pracovnice 1,0 Uvazek
Mgr. Martina Soukupova socialni pracovnice 0,9 uvazek
(do 30. 6. 2020)0,4 uvazek (od 1.7. 2020)
Mgr. Eliska Sedlakova socialni pracovnice 0,4 uvazek
(od 1. 11.2018-31.5. 2020)
Bc. Klara Melounova socialni pracovnice 0,9 uvazek (od 1. 8. 2020)
Mgr. Jana Zeniskova supervizorka

DOBROVOLNICI

Michal Balaz, Michaela Poto¢kova

STATISTIKY

Muzi Zeny | Celkem
Pocet klientd 111 127 238
Pocet prvnich kontaktd 58 86 144
Kontakty (kolikrat prigli) 1472 1116 2588
Poskytnuté sluzby 6 203 4 371 10 574

HOSPODARENI

Vicezdrojové financovani sluzeb (MPSV, zfizovatel, mésto Trutnov).
Nejvyssi polozku tvofily naklady osobni.



OHLEDNUTI ZA ROKEM 2020

Rok 2020 se nesl v duchu vladnich nafizeni, hy-
gienickych opatfeni a omezovani poskytovani
sluzeb. Museli jsme se pfizplsobit a reagovat na
zmeény, které k nam postupné ,pfichazely“.

Urcitou reakci na zménu bylo jisté to, ze jsme
klientdm, détem, rodicdm a
Skolam nabizeli pomocnou
ruku pfi distan¢ni vyuce ze-
jména v obdobi vyhlaSeného
nouzového stavu (v disledku
Sifeni nemoci COVID-19). Déti
mély moznost travit online vyu-
ku pfimo v prostorach NZDM.
Byl jim k dispozici pocitac i
pfistup na internet. Dale byla
také moznost si vytisknout ma-
teridly do Skoly, €i si v NZDM
za asistence pracovnik( udélat
domaci ukoly. Soucasna situ-
ace vlivem pandemie nemoci
COVID-19 poznamenala jisté
i Zivoty naSich klientd. Nék-
tefi starsi klienti reSili existen-
ci svého zaméstnani, jini zase
reSili Casté hadky s rodi¢i, nemoznost se stykat se
svymi prateli a néktefi doslova trpéli izolaci. V zafi
jsme také oslovili vSechny zakladni Skoly v Trut-
nové s nabidkou pomoci pfi distancni formé vyuky.
V ¢ervnu u nas doslo k personalnim zménam a nasi
sluzbu opustila kolegyné, ktera s nami tvofila tym
rok a pul. Usporadali jsme tedy v ¢ervnu vybérové
fizeni na uvazek 0,9 a vybrali novou kolegyni, ktera
nastoupila v srpnu a doplnila tak nas pracovni tym.
Nasim cilem bylo mimo jiné ziskat nové dobrovol-
niky do NZDM. Vytvorilijsme siviastniletaky s nabid-
kou dobrovolnictvi a umistili je na nasténky, které
mame na verejnych mistech v naSem mésté, jako je

napfiklad uUrad prace, oblastni charita, ¢i probacni

a mediacni sluzba.

V tomto roce jsme také dovybavili nové prostory
a doslo i k umisténi noteboo-
ku a pracovniho stolu do klu-
bu pro déti. Doslo také k ma-
lovani a zvelebovani mistnos-
ti, a to zejména ,,Pokecovny*
a kancelare pracovniki. Kluby
a ,Pokecovna“ ziskaly zcela
novy ,look“ a design.

Pokud klienti nemohou pfijit
osobné, mohou nadale vy-
uzit socialni sité Facebook,
kde nase NZDM funguje tzv.
online (v tomto roce doslo
k posileni gasové dotace). Cas-

to se obraci s problémy, které jsou pro né aktualni
(jiz zminéna izolace, problémy ve Skole, s rodici).
Prostfednictvim Facebooku pomahame mnohdy
i s domacimi ukoly.
Mimo cinnosti, které se tykaji pfimo klientd, jsme
také opét realizovali na zaklad-
nich a stfednich Skolach ¢i dét-
skych domovech preventivni
programy na témata, jako je
napt. Kybersikana, Sikana, Sex
a sexudlné prfenosné choroby
a Prosocialni chovani. Do
nasich preventivnich aktivit
se tento rok zapojilo 197 déti/
z4k( zakladnich a stfednich
Skol.
V leto$nim roce se nam také
podafilo zalozit romskou ta-
necni skupinu Romane cChaja,
ktera témér ihned po zaloZeni
sklizela uspéchy na tradi¢nim
romském festivalu, ktery se
v lété konal v Broumoveé.
Na poli spoluprace s navazu-
jicimi institucemi se také dafilo. Ugastnili jsme se
pracovni skupiny PRAKK, ktera sdruzuje nizkop-
rahova zafizeni v ramci Kralovehradeckého kraje
a komunitniho planovani na uzemi obce.
Béhem roku se v naSem NZDM uskutecnilo 33
akci pro nase klienty — filmova odpoledne, Shel-
ter hleda talent, rukodélky, sportovni turnaje, ven-
kovni aktivity, navstéva psiho utulku, nebo vylet
do Adr$pasSskych skal. Mimo jiné jsme realizovali
i besedy na téma tabakové vyrobky a Skodlivost
koureni, nebo po-vidani o nemoci COVID-19.
Exkurze a staze u nas tento rok vlivem epidemi-
ologické situace neprobéhly. Dobrovolnici tu byli
2 a stravili u nas celkem 54 hodin.
Celkem nas navstivilo 238 klientd a bylo jim poskyt-
nuto 10586 sluzeb.

Magr. Lucie Slezakova, DiS.




Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi s
dusevnim onemocnénim poskytujici socialné
rehabilitacni sluzby ambulantni a terénni for-
mou. Poslanim Stacionare je pomoc a podpo-
ra uzivatell pfi udrZzeni, obnoveni nebo ziskani
zakladnich dovednosti vedoucich k samostat-
nému a sobéstatnému zivotu ve spolecnosti.
Zarizeni podporuje uzivatele pfi seberealizaci v
jejich pfirozeném prostredi.

KONTAKT

©) Sstacionaf RIAPS, Prochazkova 818,
Trutnov 541 01, vchod A
S, 499 329 307, 725 947 559
% stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz
(® www.riaps.cz/stationare
[f] Stacionaf RIAPS Trutnov

Stacionar RIAPS, T.G. Masaryka 40,
Dvir Kralové nad Labem 544 01
. 702 099 026
% stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz
@ www.riaps.cz/stationare
1 Stacionar RIAPS Trutnov

Vedouci sluzby:
2 Mgr. Lucie Skalska
2 lucie.skalska@riaps.cz
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CILE

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a dov-
ednosti potfebnych pro samostatny zivot, podporo-
vat uzivatele pfi komunikaci a navazovani spole¢en-
skych kontaktl v uzivatelské skupiné i mimo ni, a
tim snizovat mozné riziko socialniho vylouceni,
podporovat uZivatele pfi upeviiovani vztahl v rod-
iné i pfirozené komunité, pomahat a podporovat
uzivatele pfi feSeni obtiznych a krizovych situaci,
podporovat u uzivatele rozvoj zajmU a vlastni inici-
ativy pfi traveni volného ¢asu, podporovat uzivatele
pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi, pod-
porovat zdravéjsi zplsob Zivota uZivatell a sniZzovat
tak rizika dopadu onemocnéni i Ié€by onemocnéni,
naucit uzivatele predchazet relapsu nemoci, pod-
porovat u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty a

napomahat v obnoveni narusené osobni integrity,
prace s blizkymi osobami uZivatell - poradenstvi,
psychoterapie. Edukacéni aktivity pro verejnost,
resp. podpora prijeti a pochopeni osob s dusevni
nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.

PRINCIPY

Dodrzujeme prava uzivatell, zachovavame dUsto-
jnost uzivatell, respektujeme individudlni i speci-
fické potreby uZivatell, respektujeme vlastni na-
zor i rozhodnuti uZivatele, podporujeme uzivatele v
jeho samostatnosti, sobéstatnosti a nezavislosti na
sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odbornymi
standardy, etickymi zasadami. Sluzba je bezplatna.



CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim on-
emocnénim od 18 let. Sluzba je poskytovana uzi-
vatellm predevsim z regionu Trutnov.

ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY:
Nacvik dovednosti pro zviadani péce o viast-
ni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti ve-
doucich k socialnimu zaclenéni:
Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni
pristup k Cinnostem. Klademe diraz na nacvik
socialnich dovednosti a samostatného jednani v
rliznych Zivotnich situacich, napf.:
nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik
nakupd, finanéniho hospodareni, Uklidu, prani
pradla, nacvik obsluhy domdacich spotrebic
nacvik dovednosti potfebnych k jednani na
Uradech: vypliiovani a podepisovani formulara,
slozenek atd.
nacvik vyhledavani potfebnych informaci: in-
ternet, jizdni rady, verejné vyvésky

zprostredkovani kontaktu se spoleC¢enskym
prostredim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném
prostiedi uZivatell napf.:
nacvik cestovani hromadnou dopravou,
spolecné navstévy vystav, kulturnich akci, vylety
nacvik jednani a komunikace v rlznych social-
nich situacich: na uradech, u lékare, pfi kul-
turnich akcich atd.

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu
tvaréi dilna
vyuka na PC
cviceni paméti
nacvik asertivity
skupinové ¢€innosti se zaméfenim na fungovani
v kolektivu
individualni rozhovor
spolecenskeé hry
expresivni terapie
relaxace

pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych za-
jma a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti - po-
moc a podpora pfi reSeni:

poradenstvi

pomoc pfi vyfizovani na uradech

doprovod atd.

Zprostredkovana sluzba:
skupinova terapie

AMBl!LAl'lTNi FORMA
SOCIALNI REHABILITACE
probiha v Trutnové a ve Dvore Kralové nad Labem.

Provozni doba Stacionare RIAPS Trutnov:
Po 0d9.00do 15.00 hod

Ut  od 9.00 do 15.00 hod

St  od 12.00 do 17.00 hod

Ct  aktivity v terénu dle domluvy

Provozni doba Stacionare RIAPS
Dvir Kralové nad Labem:

St 0d 9.00 do 15.00 hod

Gt 0d 9.00 do 15.00 hod

Denné je realizovan socialné rehabilitacni program,
ktery je v souladu s poslanim a cili sluzby.

TERENNIi FORMA SOCIALNI REHABILITACE
probiha v pfirozeném prostredi uZivateld v regionu
Trutnov.

Provozni doba:

pondéli, utery a Ctvrtek od 8 do 17 hodin,
stfeda od 12 do 18 hodin

patek od 8 do 15 hodin.

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi
uzivatelem a socialnim pracovnikem.

Uzivatelé mohou vyuzivat ambulantni nebo terénni
formu sluzby, pfipadné mohou obé formy sluzby
vyuzivat souCasnég, a to navazné na jejich potreby
a individualni zakazku ,usitou na miru“. Flexibilné
Ize prechazet z jedné formy sluzby do druhé, vzdy
dle potieb uZzivateld.




PRACOVNI TYM

MUDr. Zuzana Kozakova,
odborna garantka sluzby
Mgr. Lucie Skalska,
vedouci sluzby,

socialni pracovnice

Ing. Bc. Monika Bobrova,
socialni pracovnice
Kristyna Haasova DiS.,
socialni pracovnice

Bc. Nikola Kukralova,
socialni pracovnice
Katefina Skalicka DiS.,
socialni pracovnice

Bc. Katerina Vikova,
socialni pracovnice

Bc. Sarka Lufinkova,
socialni pracovnice

Mgr. Zuzana Radonova,
socialni pracovnice

Mgr. Nadézda VceliSova,
socialni pracovnice
Rostislava Sikova,

peer konzultantka

Dita Zuscicova,

peer konzultantka

PhDr. Petr Souba,

klinicky psycholog
(zajistuje zprostredkovanou
sluzbu skupinové terapie)
PaedDr. Vaclav Schmidt,
supervizor

Pracovnici tymu se v souladu se
zdkonem pribézné vzdélavali, ucast-
nili se mnoha odbornych seminari
a akreditovanych kurz(. Podilime se
na tvorbé komunitniho planu mésta
Trutnova pro oblast osob se zdravot-
nim postizenim (pracovni skupina).




STATISTICKE UDAJE

V ramci socialné rehabilitaCnich aktivit ve Stac-
ionari RIAPS a v ramci socialné rehabilitacnich ak-
tivit v CDZ jsme v roce 2020 celkem pracovali se
171 uZivateli, z toho bylo 110 zen a 61 muzd.
Sluzba byla celkem poskytovana 2010 hodin.

Za klienty jsme v ramci cest najeli 29102 kilometrd
sluzebnimi automobily.

OBSAH A PRUBEH
SLUZBY V ROCE 2020

V roce 2020 jsme poskytli socialné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou celkem 171
klientm.

Kromé bézné registrovanych sluzeb jsme se véno-
vali také mimoradnym aktivitam. Sluzba ma ddlezi-
tou roli rovnéz smérem k verejnosti. Nami poradané
akce maji zpravidla destigmatizani charakter.
Rok 2020 byl hodné ovlivnén pandemickou sit-

uaci v souvislosti s onemocnénim covid 19, ale i
presto se nam podafilo usporadat destigmatizacni
akci s nazvem Svét uvnitf, na jejiz organizaci jsme
spole¢né s klienty pracovali jiz od roku 2019. V ram-
ci workshopu pod vedenim malife Martina Bfeziny
vznikaly obrazy, které byly na akci drazeny. Akci
moderoval herec Karel Zima a hudebni doprovod
zajistila skupina The Atavist. Akce méla velky ohlas
z fad vefejnosti. V srpnu jsme se zucCastnili také
hudebné uméleckého festivalu Artu Kus, kde jsme
prezentovali nase sluzby i vyrobky. Na téchto ak-
cich se vzdy zapojuji i samotni uzivatelé sluzby,
ktefi méli pro navstévniky festivalu pfipraveny vyt-
varny program.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi Iékari
psychiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychi-
atrickou nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym
oddélenim Oblastni nemocnice Ji¢in a s dalSimi
zafizenimi poskytujicimi sluzby lidem s duSevnim
onemocnénim v Kralovéhradeckém kraji.

Za tym Stacionare RIAPS Lucie Skalska




RIAPS je zaclenéné zafizeni Sdruzeni ozdravo-
ven a lé&eben okresu Trutnov, ICO 00195201,
DIC CZ 00195201, statutarni zastupce Pharm-
Dr. Jana TreSnakova, adresa Prochazkova 818,
541 01 Trutnov. Sdruzeni ozdravoven a |éCe-
ben okresu Trutnov je nestatnim zdravotnickym
zafizenim, pfispévkovou organizaci Kralovéhra-
deckého kraje.

V konci roku 2019 doSlo k podstatnému zuzeni
¢innosti a povérenych osob v ramci RIAPS Trut-
nov, zaclenéného zafizeni RIAPS (blize o RIAPS
v uvodu Vyrocni zpravy RIAPS za rok 2020).

SCHVALENE CINNOSTI

Pomoc rodi¢lm pfi feseni vychovnych nebo jinych
problémU souvisejicich s péci o dité (§ 11 odst. 1
pism. a)zakona ¢. 359/1999 Sb.)

POVERENE OSOBY

Mgr. Barbora Knotkova (roz. Knotkova )

- Cinnosti dle § 11 pism. a)

PaedDr. Ivan Knotek - Cinnosti dle § 11
pism. a), od 1.9. vroli garanta

a pfipadové supervize

Bc. Vendula Rohlenova (roz. Marsikova)

— ginnosti dle § 11 pism.a)

MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garance

STATISTIKA

Rozsah c¢innosti a v rezimu SPOD nebyl velky.
Aktivitam v rezimu SPOD bylo v roce 2020 véno-
vano 79 hodin.

HOSPODARENI

Naklady na Cinnosti SPOD byly hrazeny z pfispév-
ku zfizovatele. Slo o osobni naklady. Jejich celkova
Castka Cinila 25.925,- K¢&.



Radi bychom opét spoleéné podékovali vSem, ktefi néjakym zplsobem podpofili aktivity RIAPS. Bylo
jich opravdu mnoho, a tak néktefi zistanou nejmenovani, i kdyz jejich pomoc byla pro nas také velmi
dilezita.

DEKUJEME

Evropskeé unii za podporu v ramci Regionalniho opera¢niho programu i Operac¢niho programu zaméstnanost
Ministerstvu prace a socialnich véci

Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

RVKPP a Uradu viady CR

Kralovéhradeckému kraji, zvlasté pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci

Centru investic, rozvoje a inovaci

Méstlm a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, ....

Sponzorlim z fad firem a jednotlivel

Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a léeben okresu Trutnov a véem &lendim jeho tymu v &ele s PharmDr.
Janou TreSnakovou a Ing. Janou Totkovou, za technickou pomoc pak panu Miroslavu Peterovi

Ostatnim zac¢lenénym zafizenim SOL

Supervizor@im PhDr. Lence Klepadkové, PaedDr. Vaclavu Schmidtovi, a Mgr. Jané Zenigkové

Panu malifi Brezinovi za vedeni workshopu s klienty , panu herci Karlu Zimovi a skupiné The Atavist za
podporu destigmatizacni akce

B Firmé Prlmstav Nachod , s.ro., panu Ing. Pavlickovi a panu Ing. Schmiedlovi za realizaci investi¢niho
projektu Centrum duSevniho zdravi RIAPS Trutnov, reg. Cislo CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_048/0004463, pod-
poreného z prostfedkd EU

V8em spolupracujicim organizacim a jednotlive@im, dobrovolnik@im, staZistm, praktikantdm, ...

a zejména pak vSem nasim klientm a jejich blizkym.



Reditelka RIAPS

Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

L 499329 435

2 KozakovaZuzana@seznam.cz

Ambulance RIAPS Trutnov
Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

L 499 320 327

L 725720 341

i ambulance.trutnov@riaps.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
Ei @AmbulanceRIAPSTrutnov

Stacionar RIAPS

Prochédzkova 818, 541 01 Trutnov

499 329 307

. 724882629

=« stacionar@riaps.cz

= stacionarriaps@seznam.cz
email na jednotlivé pracovniky:

% jméno.pfijmeni@riaps.cz

@ www.riaps.cz/stationare

E1 @Stacionar RIAPS

Stacionar RIAPS

T. G. Masaryka 40,

544 01 Dv(r Kralové nad Labem
t, 702099 026

% stacionar@riaps.cz

i stacionarriaps@seznam.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jméno.pfijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/stationare
@Stacionar RIAPS

@ K

Centrum dusevniho zdravi RIAPS
Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
. 702 256 762
. 725947 559
2 cdztrutnov@seznam.cz

email na jednotlivé pracovniky:
2% jmeno.prijmeni@riaps.cz

Ambulance RIAPS Dvur Kralové
Preslova 449,

544 01 Dvir Krélové nad Labem
L 499 320517

L 725099630

%< psychiatrie.dvur@seznam.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
Ei @AmbulanceRIAPSTrutnov

Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez SHELTER RIAPS
Spojenecka 69, 541 01 Trutnov
L 731441 268
2 shelter@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
2% jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/shelter
1 @nzdm.shelter
 f|

Online Shelter na FB: Shelter Riaps

Kontaktni centrum & terénni sluzby

RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
. 499 828 144

. 731441 267,731 441 269 (terén)

2 keentrum@riaps.cz
@ www.riaps.cz/kc
Ei  @KackoRIAPSTrutnov

‘."'a

Manzelska a rodinna i

poradna RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

L 499814 890

. 731441 264

2 poradna@riaps.cz

< riaps@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz

@ www.riaps.cz/poradna

WWW.Triaps.cz
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